Nyégér Kozség Onkormanyzata

SZAKMAI PROGRAM

Nyé6gér Kozség Onkormanyzata
kizigazgatasi teriiletén

FALUGONDNOKI SZOLGALTATASRA



Nyégér Kozség Onkorméanyzatanak Képviselb-testillete — a szocialis igazgatdsrél és szocilis
ellatasokrol szold az 1993, évi III. térvény (a tovdbbiakban: Szt) 60. §-a, valamint a
személyes gondoskodast nytjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 39. §-a alapjén — a telepiilés falugondnoki
szolgalatanak szakmai programjat az alabbiak szerint hatirozza meg.

A szakmai program NyOgér kozség kozigazgatdsi teriiletén a falugondnoki szolgaltatdsra
terjed ki.

A fenntarté Ny8gér Kézség Onkormanyzata (székhelye: 9682 NySgér, Petéfi § u. 15.)

I rész
A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata

A falugondnoki szolgaltatas célja a hatranyos helyzetll, szolgaltatashidnyos kistelepiilések
esélyegyenldségének ndvelése, az ott él6k életfeltételeinek javitasa, a kdzszolgaltatisokhoz
valo hozzdjutds ¢és a szocidlis alapellatisok kiépitésének elOsegitése, a telepiilések
szolgéltatasi funkcidinak bdvitése, kozbsségfejlesziés, valamint a jobb életmindség elérése.
Igény szerint a kistérségi kozlekedési szolgaltatasokban valo részvétel,

A falugondnoki szolgélat a helyi sziikségletek alapjan

—  kozvetlen, személyes szolgéltatdsokat (ezen belil alap- és kiegészitd feladatokat),
valamint

- az dnkorményzati feladatok megoldasat segits, kdzvetett szolgltatasokat végez.
A falugondnoki szolgéltatas:

—  szallitas,

— megkeresés és

—  kozosségi fejlesztés szolgaltatdsi elemet biztosit.

A falugondnoki szolgdliatds igénybevételére jogosultak kore:

A teleplilésen életvitelszerten tartdzkodd lakossag, amely szocidlis koriilményei, ezen beliil
kora, egészségi allapota és egyéb aktudlis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartOsan
jogosultta valik a szolgdltatas igénybevételére. A falugondnoki szolgaltatds valamennyi eleme
téritésmentes.

Mds intézményelkkel t6rténd egviittmbikodés modia:
A falugondnok munkaja soran egylttmikodik

» Ny6gér Kozség Onkorményzatéval, a kapcsolattartds napi rendszerességfi, elsdsorban
személyesen a polgarmester utjan térténik

> a NySgéri Kozds Onkorményzati Hivatallal, a kapcsolattartés rendszeres, személyesen
vagy telefonon térténik

> a Nydgéri Csicserg Ovoda vezetSjével, a kapcsolattartds alkalomszer(, telefonon
vagy személyesen toriénik

> a Zichy Ant6nia Altalanos Iskola Sétonyi Tagiskola tagintézmény-vezetSjével, a
kapcsolattartas alkalomszerd, telefonon vagy személyesen térténik




» a szocidlis, illetve gyermekvédelmi terlileten a gyermekjéléti szolgalat
csaladgondozojéval, a kapcsolattartas alkalomszerti, telefonon vagy személyesen
torténik

» ahdaziorvossal, a kapcsolattartis hetente személyesen tdrténik

» a védéndi szolgalattal, a kapcsolattartas alkalomszerti, telefonon vagy személyesen
torténik

» a hazi scgitségnyujtast végzé személlyel, a kapcsolattartds napi rendszerességl,
elsésorban személyesen torténik

Az egylttmiikédésiik révén kolesonbsen tajékoztatjdk egymast a falugondnoki szolgalat
szolgaltatasaba bevonandd, illetve a mar szolgéltatasban részesilt személyekrl.

IL rész
Az ellatando célcsoport jellemz0i

Nyégér kozség Vas megyében, a Kemeneshat nyugati peremén, részben a Herpenyd patak
jobb partjin, részben a Hegyhdt fennsikjan helyezkedik el. A Vasvar-Kadm-Sarvar utvonal
mellett taldlhatd, Séarvartél 11 km-re. Kiilterilleti lakrésszel nem rendelkezik, A
megyeszékhely Szombathely 35 km-re taldlhaté. A kOzség vasuti megalloval nem
rendelkezik, az autobusz kozlekedés kielégits.

A Sarvari Jarasban helyezkedik el, a Sarvar Térsége Tobbcélu Kistérségi Tarsulas tagja.

A telepiilés allandé lakosainak szama 2020. januar 1-jén 343 £6.

Az &letkor szerinti megoszlas a kdvetkezBképpen alakul; -

Eletkor F§
0-17 éves 60
18 - 59 éves 189
60 - 79 éves 69
80 éves és felette | 25

Inaktiv lakossag:

Eletkor Fé§
0-17 éves 60
60 éves és felette | 94

A lakossag korosszetételére sajnos az eloregedés jellemzd, a 60 év feletti lakossig aranya 27,4
%.

2020. évben 8 gyermek sziiletett a telepiilésen, elhalt 6 6. A teleptilésen az etnikai lakossag
nincs.




A telepiilésen 1évh szolgiltatasok bemutatéisa

A telepiilés a Bejogyertyénos, Bégote, Kald, Meggyeskoviacsi, NySgér és Sotony kizségeklel
kozos fenntartasu NyOgéri Kozos Onkormdényzati Hivatal székhelye, igy a kbzigazgatasi
szolgaltatasok helyben megolddsra keriilnek.

Posta: mobilszolgalattal megoldott.

A hdziorvos: A haziorvos heti harom alkalommal helyben rendel. Mas napokon
Bejegyertyanos és Sotony telepliléseken fogadja a betegeket. Kiilon gyermekorvosi
rendelés nincs a telepiilésen.

Fogorvos: Sarvar telepiilésen,

Gyogyszertir nincs a telepiilésen.

Sdrvir Térsége Tobbeéla Kistérségi Tarsulds Gyermekjoléti Szolgdlata miik6dik a
telepiilésen, a csalddsegfté minden héten egy alkalommal tart fogaddorat helyben.
Ovoda: A Bejogyertyénos, Meggyeskovécsi, Ny8gér, Sétony fenntartasdval miikods
Ny6géri Csicsergh Ovoda (9682 Nyégér, Petfi u. 65/A.) helyben fogadja a kizség,
illetve a szomszédos telepiilések Gvodaskora gyermekeit.

Altatdnos Iskola: Az 1-4. évfolyamos tanuldk szdméra mitkddik a Zichy Anténia
Altalanos Iskola S6tonyi Tagiskol4ja. Az 5-8. évfolyam Ikervar telepiilésen taldlhato.
A telepiilésen alapitéd okirattal rendelkezd miiveldési haz nincs, de rendezvényeknek
helyet ad6 éptilet (Kultiirhdz) biztositott.

A Konyvidr miikddése biztositott, heti kétszeri nyitvatartdssal varja a latogatokat.

Az Onkorményzat a szocidlis ellatasokrol szolo 1/2015. (II. 26.) rendelete alapjan
biztositja az étkeztetést és a hazi segitségnytjtast. Az étkeztetés az ATROPLUSZ Kft.-
vel k6tétt megallapodas alapjan miikodtetett konyhéardl biztositott.

Idosek nappali elldtisa nem megoldott a telepiilésen.

Alapveté szolgaltatdsok koziil csak az élelmiszerbolt biztositott, a gazpalackok
cseréjét hazhoz mend szolgiltatassal lehet igénybe venni.

Egyéb iparcikk iizlet nem 4ll rendelkezésére a lakossagnak.,

Maés lakossagi szolgéltatas (fodrasz, cipész, stb.) nincs a telepiilésen,

A telepiilés infrastrukturalis helyzetét tekintye rendelkezik ivoviz haldzattal, telefonhaldzattal,
gazhélozattal. A szennyvizesatorna kiépitése még nem tortént meg,

A helyi lakosség kulturalis életében, a kiilénbdzd kortak megfelel igényeinek kdzéletében
nagy szerepet vallalnak a kiilénboz6 szervezetek, egyesiiletek, igy a dr. Lenarsics Imre
Helytorténeti Alapitviny, a Vindorld I1dé, a Szemiink fénye, a Hegyért, az Onkéntes Tiizolto
Egyesiilet, « Baba-Mama Klub.

Il rész

A./ A falugondnoki szolgalat kizvetlen, személyes szolgaltatisok kirébe tartozé

alapfeladatai, nytjtott szolgaltataselemek

L. Szallitas

Szallitas: javak, vagy szolgiltatidsok eljuttatasa az igénybe vev6hoz, vagy az igénybe vevl
eljuttatdsa a kozszolgéltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kdzbsségi programok, csaladi




kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl addédoan mindezek mas médon nem oldhatéak
meg.

1. Kézremitkidés az étkeztetésben

A feladatelldatds tartalma, modja:

Az ¢étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illet6leg onmaguk és eltartottjaik szdméra
azt tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, valamint étmenetlleg azoknak,
alik tartasi, oroklési szerz0dést kotdttek helyzetik rendezéséig.

Etkeztetésben kell részesiteni azt az igényl6t, illetve az éltala eltartottakat is, aki kora,
egészsegi dllapota, fogyatélossaga, pszichidtrial betegsége, szenvedélybetegsége vagy
hajléktalansaga miatt nem képes az étkeztetésr6l mas modon gondoskodni.

o

Ennek keretében torténhet a napi egyszeri meleg étel éthord6éban torténd hizhoz széllitasa,
Kapcsolodd feladat a szolgdltatdst igénybe vevlkkel vald beszélgetés soran a tovabbi
alapellatédsi igények felmérése.

Az étkeztetés iranti igényt irdsban kell kérelmezni. A személyes gondoskoddst nyujtd
szocidlis ellatds igénybevételérél a képviselG-testiilet dont. Azonban a képviselG-testiilet a
személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsokkal kapcsolatos hatask6rét a polgarmesterre
-ruhazta. A polgarmester az ellatds megkezdésének id6pontjardl irdsban értesiti az ellatast

rrer

igénylét, illetve térvényes képviselbjét.

Az ellétottak kore:

Azolk, akik szocidlisan raszorultak, illetve koruk, epészségi Allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansdguk miatt nem képesek
gondoskodni a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésrél, valamint az alapvet§ élelmiszerek
beszerzésérol.

A feladatelldtds rendszeressége:

Naponta

2. Kozrem(ikodés a hazi segitségnyujtds biztositdsaban
A feladatellatds tartalma, modja.

A hazi segitségnyujtds keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek
a képesitett gondozdk altal végezhetd feladatok (gyogyszerezés, személyi higiénia biztositasa,
egészségligyi ellatasok, stb.) korén.
A falugondnok segitséget nydjthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgisképességét
meghalad6 feladatok megoldasdban:
—  haz koriili, szakképesitést nem igénylé feladatok (villanykérte, gazpalack, zar stb.
csergje),




—  kisebb, specidlis szakértelmet nem igényl javitasok,

— nehezebb tdrgyak mozgatasa, hé eltakaritas, agapritas, lomb Osszetakaritdsa, fiinyiras
(szlikség esetén kdzmunkasok bevonasaval)

~ a napi életvitel fenntartdsdhoz szitkséges alapveté élelmiszerek, vegyi druk,
fogyasztdsi cikkek stb. beszerzése. A falugondnok az igénybevevd altal jelzett
beszerzési igényt irdsban régziti, a vasarldsra el6leget vesz at, és a kért arucikkeket
helyben vagy az Utja sordn érintett mas telepiilésen vasarolja meg. A visirlasrdl
kételes nyugtat kérni, és a vasarolt arucikkekre az igénybevevitdl kapott készpénzzel
a bizonylat dtadésdval — a beszerzett aru dtadasaval egyidejiileg — elszamolni.

Az elldtoitak kore:

- Azok a személyek, akik otthonukban 6nmaguk ellatésara sajat er6bdl nem képesek, és
nem gondoskodnak réluk,

- akik tartasi, Ooroklési szerz8dést kétdttek - helyzetik rendezéséig, feltéve, hogy a
gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat nem haladja meg. Ha a gondozasi sziikséglet a napi
4 6rdt meghaladja, a szolglltatdst igényl6t a szolgéltatdst végz6 tdjékoztatja a
bentlakasos intézményi ellatds igénybevételének lehetGségérfl, ebben az esetben a
szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés idSpontjaig napi 4 6raban torténd hazi
segitségnyujtésra jogosult,

A feladatelldtds rendszeressége:

Naponta

3, Kizremiikidés a kiszisségi és szocidlis informicidk szolgaltatiasaban
A feladatelldtds tartalma, moédja:

A szocidlis biztonsag megteremtéséhez ¢s a helyi kozosségi életbe vald bekapesoldédashoz
szilkséges informacidk eljuttatisa a telepiilés lakdi szamdara. A falugondnoki szolgaltatast
végzO feladata: a helyben vagy a legkdzelebbi telepiilés(ek)en elérhet6 szolgaltatiasok
igénybevételének lehetdségeire vonatkozé informacidforrasok és informacidk felkutatisa, és a
lakossag ezek alapjan torténd tajékoztatasa.

Az elldtotiak kore:

A kozbsségi és szocidlis ellatasokra vonatkozo informacidkat igényl6k, potencidlisan a
teleptilés egésze.

A feladatelldtds rendszeressége:

folyamatos.




4. Az egészségiigyi ellitashoz valé hozzajutds biztositdsa
A feladatelidtds tartalma, modja:

A feladat harom f6 teriiletet érint: a) a betegek haziorvosi rendelésre, illetve b) egyéb
egészségligyl intézménybe széllitdsat, valamint c) a gyégyszerek kivaltasat, és a gydgyaszati
segédeszk6z6khoz vald hozzajutas biztositdsat,

A falugondnoki szolgélat alapfeladata, hogy a telepiilésen é16 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfelels orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez,

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellaini, indokolt esetben a sajat telepiilésen beliil is. A
telepiilésen kiviili betegszallitds esetén alkalmazkodni kell a rendelési id8khdz és a betegek
szdmara eldirt idépontokhoz. A fert6z6 betegek szallitasanal kiilonosen koriiltekintden kell
eljarni. A falugondnoki szolgéltatast végzé a betegszallitds tekintetében kompetencisjat nem
Iépheti 4t, a siirg8sségi betegszallitast nem helyettesitheti. Kizardlag jarébeteg-szallitast
végezhet, kivéve, ha a mentd kihivasara vagy megérkezésére nincs lehetdség,

A falugondnoki szolgaltatdst végz8 munkéjéval hozzijarul a lakosok egészségi 4llapotinak
megbrzéséhez azaltal is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6z8 tevékenységek, akcidk
szervezésében, tajékozddik és tdjékoztatja a lakossdgot a szlirGvizsgalatok lehetdségérdl,
helyszinérdl, idépontjardl.

Egyéb egészségiigyi intézménybe vald szdllitis-szakrendeldsre szdllitds

Az egészségigyl intézményekbe valo szallitdsa eldzetes id6pont egyeztetés, orvosi beutald
alapjan torténik.

Gyogyszerkiviltds, gyogydszati segédeszkizokhioz vald hozzdjutds biztositisa

A falugondnok a gydgyszerkivaltast, a gyogyaszati segédeszkdzok beszerzését az ellatottak és
a haziorvos szokésjoga, igénye szerint végzi.

A receptek kivaltdsa és a gyogyszerek idGben torténd hazhoz szallitdsa nagy segitség a
betegeknek. Figyelni kell arra, hogy a pgybgyszerck név szerint keriiljenek kiilén
csomagoldsra, és az elszamolas is pontos legyen, a vasarlast nyugtival kell igazolni.

Az elldatottak kire:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, id@sek, akik szdméra a
koézlekedés elsbsorban egészségi éallapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szociilis
helyzetiik miatt nehézséget okoz.

A feladatelldtds rendszeressége:

folyamatos

5. Az évodaskori, iskolaskord gyermekek szallitdsa
A feladatelldatds tartalma.

a) Ovodiba, iskolidba szillitds




A témegkdzlekedés hianyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kézlekedése érdekében a
falugondnoki gépjarmi részt vesz a gyermekek szallitdsaban, A gyermekszallitasi feladatok
egyik része a tankételezettség megolddsdban torténd segitségnyujtas, masik része pedig az
aprofalvakban €16 gyermekek esélyegyenldségét biztositd szolgaltatisokhoz vald hozzdjutds
segitése (pl.: logopédiai és egyéb fejleszts foglalkozasok, uszasoktatas, zenetanulds, néptanc,
sportolasi lehet6ségek, szinhdz, babszinhidz, mozi stb.), Ide tartozik a gyermekek iskolai
rendezvényekre, versenyckre, tinnepségekre vald szallitdsa is.

b) Egyéb gyerekszdllitds
A gyermekek szabadid8s programra, iskolan kiviili rendezvényekre, kiranduldsokra, sport
tevékenységekre stb. vald szdllitdsa is a falugondnoki szolgdltatds egyik alapfeladata. A
falugondnoki gépjarmiinek meg kell felelni a gyermekszallitas feliételeinek, rendelkeznie kell
a sziikséges targyi — személyi feltételekkel. A koziti kozlekedési szabalyoknak megfeleléen a
gépjarmiivet a ,,gyermekszallitas” matricaval lehet ellatni.

Az elldrottak kive:
A tankdtelezettségi korba tartoz6 dvodds, iskolds gyermekek, fiatalok.
A feladatelldtds rendszeressége:

folyamatos

B./ A falugondnoki szolgalat kézvetlen, személyes szolgaltatisokon beliili
kiegészitt feladatai

1. A kiizosségi, mitvelddési, sport- és szabadidos tevékenységek szervezése, segitése
A feladatellatds tartalma, modja:

A falugondnoki szolgaltatis egyik f& célja a telepiilésen él6k életminGségének javitasa. Ez
jelenti a helyi tarsadalom demokratikus miikddésébdl fakadd élénk kozéletet, civil szervezetek
1étét és miikddését, amit a falugondnoki szolgilat fenntartéja tdmogathat. A feladat
elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki ismeri a teleplilés lakoit és
szitkségleteit, élvezi bizalmukat, kénnyen aktivizalhatd kapcsolatrendszerrel rendelkezik. E
feltételek megléte esetén lehet a helyi kozélet motorja, illetve a kozéleti események
szervezdje. Feladatainak nagy része a gépjarmlvel {6rténd széllitas (helyi egyesiietek,
nyugdijasok, sportolok, illetve a rendezvényekre mas teleplilések kizisségei, valamint a
rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések stb.) megoldasa. A feladatok més része a
rendezvények szervezésével, népszeriisitésével kapcsolatos.

A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kivilli koz0sségi, kulturdlis események
szervezésére is kiterjed, azoknak rendszeres szervezGje lehet: falunap, szinhizlatogatés,
nyugdijasok kirdndulasa, gyogyfiirdébe, egyhazi eseményekre torténd szallitas.



Az elldtottak kire:

A telepiilés lakosai, k6z6sségei.

A feladatelldtds rendszeressége:

alkalomszer(ien

2. Egy¢ni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossdgi igények tovabbitisa
A feladatelldatds tartalma, modja:

Segitségnytjtas a lakossag hivatalos tigyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatdst
igénylk adott hivatalokba, intézményekbe t6rténd szallitdsdval, illetve az ligyek szolgéltatast
végzd altal torténd elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle tigyek elintézésérdl (milyen ligyben
hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni, illetve benyunjtani) valo
tajékozodas és tajékoztatss is.

A falugondnoki szolgaltatdst végz8 munkéja soran koteles a lakossagot érinté gondokat az
dnkormdnyzat felé tolmdcsolni, valamint az Onkormanyzat intézkedéseit a lakossdggal
megismertetni, és a visszajelzéseket tovabbitani., Feladatellatisa sordn rendszeres
kapcsolatban van a lakossaggal, problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az elldtottak kire:
A telepiilés lakosai, kézOsségei.

A feladatelldtds rendszeressége:
alkalomszer(ien, igény szerint.

3. Kizremiilkodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben
A feladatelldtas tartalma, médja:

A falugondnoki szolgéltatast végzd fontos feladata a szocidlis igazgatdsrdl és a szocidlis
ellatasokrol szolé 1993, ¢évi III. toérvényben meghatarozott szocidlis alapszolgaltatasok,
valamint a gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez nyGjtott segitség, ezen intézményekkel,
szakemberekkel valo folyamatos kapcsolattartds, igény esetén a szakemberek széllitdsa.

A falugondnoki szolgaltatdst végz6 munkéja sordn folyamatosan figyelemmel kiséti a
lakossdg, ¢és kiilondsen a veszélyeztetett csaladok életkdriilményeit. Eszlelnie kell a
veszélyhelyzeteket, a kiilonbozé szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilénds
figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére, az eseticges gyermekbdntalmazdsra, a
csaladon beliili erfszakra. Amennyiben ilyen esetek tudomdsdra jutnak, azonnal kételes




tajékoztatni a fenntartot, hogy a szlikséges intézkedésekre (megel6zés, kriziskezelés) sor
keriilhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitdsat célzd intézkedésekben (otthonba
szallitds, gyermekjoléti szolgalattal valé egylttmikodés, a krizishelyzetben 1évé csaladok
szakemberekkel térténd latogatasa).

Figyelemmel kiséri a magdnyosan él6ket, esetleges egészségromlasukrdl tdjékoztatia a
héziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy O6nmagukrdl sajat haztartdsukban mar
segitségpel sem képesek gondoskodni, megteszi a sziilkséges 1épéseket. A magatehetetlen
személyek esetében gondoskodik a hozzétartozdk értesitésérél, a korhdzba vagy otthonba
kerilt egyediilallo falusi lakosokat latogatja.

A szallitasi szolgaltatds a részorult lakosok, hozzétartozoik jelzése alapjan vehetd igénybe,
Az elldtottak kore.

A telepiilésen €16 szocidlis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelvzetbe keriilt személyek, csaladok.

A feladatelldids rendszeressége:

folyamatos

4, Egyéb lakossagi szolgdltatasok biztositasaban valo kizremiikodés
A feladatellatds tartaima, modja:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kézvetlenill egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak: ‘

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvetd élelmiszerek
beszerzése és hazhoz szallitasa)

Nagybevasarlas: az igénybevevik bevéasarlokdzpontokba valé eljuttatasdval vagy -
megbizasuk alapjan - a falugondnoki szolgaltatast végzdé altal térténd nagyobb téielben
torténd egyidejli beszerzések, melyek egyik célja az ecllatottak korlatozott anyagi
lehetdségeinek kimélése a nagybani bevasarlassal elérheté megtakaritissal.

Tartos fogyasztisi cilckek, haztartdsi és mezdgazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.

A falugondnoki szolgélat egyik legfontosabb célcsoportja az idéskortak kore, a szdmukra
nyGjtott  szolgaltatdsok elsébbséget élveznek. Cél, hogy megkapjdk azon segitd
szolgaltatdsokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakokdrnyezetiikben élhessenek, és - egészségi allapotuk fiiggvényében - legyen lehetdségiik a
helyi kéz- és kulturdlis életben, programokban is aktivan részt venni, A falugondnoki
szolgalat biztositja szdmukra a hozzatartozoik korhdzi latogatasét, illetve lehet6vé teszi
kapesolattartasukat a kornyéken miikédé szocialis intézményekkel.

Az elldrottak kore:
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Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatdsokat igénylik, s azok teljesitésér6l mas modon
nem tudnak gondoskodni, ifletve az szdmukra aranytalan terhet jelentene,

A feladatelldtds rendszeressége:
alkalomszeriien, igény szerint

C./ A falugondnoki szolgalat Altal nyujtott kizvetett - az 6nkormanyzati
feladatok megoldisat segitd - szolgaltatasok

A falugondnoki szolgéltatast végz8 ~ amennyiben ez nem a személyes segitségnydjtds
rovasara torténik - kOzremiikddhet azon Onkorményzati feladatok megolddsaban is,
amelyeknek ugyancsak célja a falu lakossdgénak minél jobb ellatasa, de amely feladatokat
nem személyesen ¢s kézvetlenill az egyes raszoruldk, igénybevevbk szaméara végzi. Ilyen
feladatok lehetnek:

—  ételszallitas Onkormdanyzati intézménybe,
—  Onkorményzati informaciok kiozvetitése a lakossag részére,
— aszolgdlat milkbdtetésével kapcsolatos teendék ellatasa.

A szolgdltatdst igénybe vevik kore:
A telepiilési 6nkormanyzat.

A feladatelldtds rendszeressége.

folyamatos

11. Megkeresés

Megkeresés: szocilis problémdék altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kdzvetlen,
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatisa (a relevans szolgaltatdsokhoz vald
hozzajuttatas céljabdl), akik vélhetGen jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen
okbol elérni nem tudjak. Ismerje meg a kornyezetében 16v6 szocidlis és  egyéb
szolgaltatisokat, annak érdekében, hogy sziikség esetén tudjon hova fordulni, valamint az
ellatott szamara informécidt nydjtani az 6t érintd szolgaltatissal kapcsolatban.

ILL. A falugondnoki szolgilat kizvetlen, személyes szolgaltatisok kirébe tartozo
alapfeladatai

I 1. 1. Kozremilkidés az étkezietésben
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A falugondnok széllitason kiviili feladata a telepiilésen é16 lakosokkal vald beszélgetés soran
a tovabbi étkezési igények felmérése és tovabbitdsa a fenntarté felé, illetve a
megszervezésében valo kozremiikodés.,

11.1.2. Kozremiikodés a hdzi segitségnyujtds biztositdasdban

A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az id6s, egészségi allapotukban korlatozott,
f6leg egyedil €16 embereket. Sziikség szerint jelzéssel &l a megfeleld szakma képvisel§je felé
(csaladsegit csalddgondozd, hazi segitségnyijtd), amennyiben azt tapasztalja, hogy
onmagukrdl sajat haztartdsukban is mar csak segitséggel képesek gondoskodni. A folyamatos,
permanens ellatdst, gondozast igénylé személyek esetében gondoskodik a hozzétartozok
értesitésérdl, ennek hidnyaban a fenntartd segitségével eljar az ellatott személy intézményi
elhelyezésében.

11 1.3. Az egészségilgyi elldidshoz valé hozzdjutds segitése

A falugondnok a sokrétli munkajanak koszonhetéen napi szinten kapcsolatban van a telepiilés
lakosaival, igy lehetésége van figyelemmel kisérni az egyedill éldket, f8ként az idbs
embereket,

Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotaban olyan mértékii romlas kdvetkezik be,
amit mar ¢ maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a
falugondnok teszi meg, és tajékoztatja a hdziorvost. Prevencids célzattal segiti a telepiilés
lakosait, egészségi allapotuk megbrzését azzal, hogy részt vesz a szlrévizsgalatok
szervezéseben, és tdjékoztatja a lakossagot a lehetdségekrdl.

I1.1.4. Kézremitkodés a kozosségi és szocidlis informdciok szolgditatdsaban

A feladatellats tartalma, médja: ,

A falugondnok a helyi kdzdsségi élet fészerepltje, aki nemcsak szallitdsi, de szervezési,
lebonyolité funkciét is ellat. A kdzosségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon.
Ehhez felméri a lakosok sziikségleteit, igényeit, Osszegez, tovabbitja a fenntartd felé, majd a
szilkséges informaciokat eljuttatja a telepiilés lakoi szamara.

A falugondnok tovabbi feladata: a helyben vagy a kbzigazgatasi terilleten miikddé szocialis
ellatorendszer  szolgaltatdsainak igénybevételi lehetOségeire vonatkozd informaciok
felkutatasa, errdl a lakossag tajékoztatasa.

IL1.5. Kozremitkodés az egyéb alapszolgdltatdsokhoz vald hozzdférésben

A falugondnok a mindennapi munkaja sordn folyamatosan figyelemmel kiséri és észleli a
veszélyeztetett csaladok, egyének életkériilményeit, Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilonboz6
szenvedélybetegségeket, figgbségeket (alkohol, drog stb.), kilonds tekintettel a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazisra, a csaladon beliili erlszakra. Megfelelé
informécid esetén jelzési kitelezettségének eleget téve ellsegiti a szlikséges, prevencios
intézkedéseket (megelzés, kriziskezelés), segiti a hivatalos ligyek intézését.
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HI. Kozbsséglejlesztés

Kozosségi fejlesztés; egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletl, batorito, 6sztonzd, informald, kapesolatszervezd tevékenység, amely kilonbdzé
célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgéltatasokat kezdeményez, kozosségi
egylittmiikddéseket valosit meg.

111.1. A falugondnoki szolgdlat kozvetlen, személyes szolgdltatdsok korébe tartozo kiegdszité
Seladatai

I 1.1, Kézésségi, mifvelddési, sport és szabadidbs tevékenységek szervezése, segliése

A falugondnok egyik f6 feladata lehet a telepiilés kdzosségi életének fellenditése, fenntartasa.
Személyiségével hat a kozbsségre, a teleplilésen él6k szamara minta, példakép lehet, mely
nagymertékben meghatirozza a kézos programok mindségét, gyakorisigat.

Minden korosztdly szdmdara hasznos, értékes, maradandd Lkulturdhis, sport és szabadidds
programokat szervez, mint pl. szinhaz, mozi, nyugdijas talalkozo, elszarmazottak taldlkozdja,
mas teleplilés programjain valé részvétel stb.

I11.2. Onkormdnyzati feladatok megolddsdt segits, kozvetett szolgdltatdsok
11.2.1. Onkormdnyzati informdciok kézvetitése a lakossdg részére

A fenntartd altal meghatarozott kozosségi programokrdl vald tajékoztatas a lakossag részére,
szordlapok kiosztdsa, 6szténzés a programokon valo részvételre.

D./ A falugondnoki szolgalat altal nyajtott egyéb szolgaltatisok

A falugondnoki szolgdlat a gépjarmiivel a személyes szocidlis segitségnytjtast végezve
egyuttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek révén a helyi lakossag
altalanos sziikségleteinek kielégitését az emberek szallitdsaval segiti. A falugondnoki
szolgalat kozremilkodik a telepilésen él6k tomegkdzlekedéshez valé hozzdjutdsdban,
konkrétan Sarvarra vald szdllitisdban a tdvolsdgi buszokra, kirdnduldé buszokra, vonatra
egyarént.

A szolgdltatast igénybe vevd.

A teleplilés raszorult lakosai, akik szamdara a kozlekedés mas moédon torténé megoldésa
ardnytalanul nagy terhet jelentene.

A feladatelldtds rendszeressége:
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alkalomszer(

IV.rész

Az elldtis igénybevételének modja

A falugondnoki szolgaltatas igénybevételi szindékanak jelzése

A telepiilés lakossdga a helyben szokésos tajékoztatdsi moédozatok szerint értesiil a
lehetéségekrdl. A személyes gondoskodast nytjtd szocidlis ellatdsok, igy a falugondnoki
szolgaltatds igénybevétele is Onkéntes, az ecllatdst igényld, illetve torvényes képviselGje
kérelmére, inditvanyéra torténik,

A lakosok valamely falugondnoki szolgéltatds irdnti igényeiket a polgarmesternél vagy a
szolgaltatdst végzdnél személyesen, irdsban vagy telefonon jelezhetik.

A falugondnoki szolgaltatdsra igényt tarté személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét
minimum 2 munkanappal el6bb bejelentheti és egyeztetheti, a telepiilésen kiviili szolgéltatasi
igényét pedig 3 munkanappal el6bb kell bejelentenie és leegyeztetnie, A feladatellatis
egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatdl fligg.

A falugondnoki szolgaltatds sordn az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra,
hogy az idében is rendszeres, kdzvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozd alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasdgossag szempontjanak figyelembe vételével
kell donteni.

V. rész
A szolgdltatisrdl s70l6 tajékoztatds helyi médja

Altalénos, kizvetett tajékoztatds:

A falugondnoki szolgaltatisokré] sz616 altalanos tajékoztatdst a helyben szokasos mddon kell
kozzétenni:

— hirdetményben, az énkormanyzati hirdet6tablakon,

— az Onkorményzat honlapjan (www.nyoger.hu)

Eseti, kozvetlen tajckoztatiast nyvajtanak:

— a falugondnok (munkaidejében személyesen és mobiltelefonon)
— a hivatal dolgozdi (iigyfélfogadasi id6ben személyesen és telefonon, azon til frasban)

— a polgarmester (ligyfélfogadasi idejében személyesen)
A falugondnoki szolgaltatisok kizzétételének médja:

A falugondnoki szolgaltatdsokrol szold tajékoztatist a helyben szokasos moédon kell
kdzzétenni:
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— hirdetményben a kdzség hirdet&tablain,

— helyi rendezvényeken: kézmeghallgatason,

— helyi médiaban: 4jsagok, hirlevelek _

— személyesen, €l0szoban: a polgarmester, a szolgéltatast végzd, illetve a képvisel-testtilet
tagjai, valamint a hivatali dolgozdk 1itjan.

A falugondnoki szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kitelezettség:

A szolgaltatdsokkal ¢és a felmeriilé problémakkal kapcsolatban tajékoztatast a polgarmester,
valamint munkaidejében a falugondnoki szolgaltatast végz0, illetve a hivatal dolgozdi adnak.
A téjékoztatas alapja a szakmai program, illetve a falugondnoki szolgilatrél szold helyi
rendelet.

A kapcsolattartas lehetséges moédjai:

Személyesen: a falugondnoki szolgalattal valé kapcsolattartasra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentaldsa az adott szolgéltatas elvégzésének
elismerését igazold szolgaltatisnaplénak az igénybevevd 1részérll torténd alairasaval
torténhet.

Jrdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irdsban is
Jelezhetik a szolgaltatast végzonek.

Telefonon: a falugondnok szamara biztositani kell a telefonon torténd mobil elérhetdséget,
hogy az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjdk szdmara sziikségleteiket.

VI rész

Az elldtottak és a személyes gondoskoddst végzd személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabdlyok

Az ellatottak jogainak biztositisa a falugondnoki szolgalat miikédése soran

A falugondnoki szolgaltatdst igénybe vevOnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentélis allapotdnak megfeleld, és a szolgéltatas ltal nyGjthaté teljes korii ellatdsra, valamint
egyéni szitkségletei, specidlis helyzete vagy dllapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatidsok biztositdsa sordn az egyenlé bandsmdd kovetelményét be kell
tartani.

A szolgaltatast végzd a falugondnoki szolgélat altal biztositott szolgaltatast olyan médon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe veviket megilletd alkotmanyos alapjogok
maradéktalan és teljes koril tiszteletben tartdsara, killonds figyelemmel az élethez, emberi
méltdsaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A falugondnoki szolgiltatas adott id6pontban torténd igénybevételének indokoltsigat a
szolgaltatast végzd, illetve a polgarmester az igényld adott élethelyzete, rdszorultsiga alapjan
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allapitja meg. A falugondnoki szolgilat az ellatottak élethelyzetikbdl adodo szikségleteit
koteles kielégiteni.

— Az ellatast igénybe vevonek joga van a falugondnoki szolgaltatds miikodésével kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

— Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel az egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informaciokra.

— Panasztételi eljards: Panasszal a polgarmester felé irasban beadott kérelemmel lehet
fordulni. A panaszt a polgarmester 5 munkanapon belil kételes elbirdlni és irdsban
megvalaszolni. Amennyiben a falugondnoki szolgéltatds igényldje a valaszt nem tartja
kielégitonek, az ellatottjogi képvisel6 utjan érvényesitheti jogait.

— A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviselé neve, elérhetésége a hivatalban olvashatd
nyomtatasban kételezoen kifliggesztésre kertil.

Ellatottjoei képviseld:

Huszameé Torok Katalin

Telefonszama: 06/20/4899-661

melyen elérhetd hétfotdl-cstitdrtdkig: 8:00-16:30
pénteken: 8:00-14:00

E-mail: katalin.torok(@ijb.emmi.gov.hu

Levelezési cime: 1365 Budapest, Pf. 646
A falugondnoki szolgaltatast végzé jogai

- A falugondnoki szolgaltatast végzo, kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott
munkavallald szdmara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést
megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltosagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék,
valamint a fenntarto megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamara.

- A falugondnoki szolgaltatast végzd személy éltal ellatandd feladatokat munkakori leirds
tartalmazza.

- Az ellatast biztosito személy hatarozatlan idejl, teljes munkaiddés kozalkalmazotti
jogviszonyban latja el feladatat, igy a ra vonatkozo munkajogi szabalyokat (kiilondsen: palya
elémenetel, illetmény, potlékok, tilmunka) a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992, évi
XXXIII. torvény (Kjt.) tartalmazza. A Munka Torvénykonyvérél szolo 2012, évi 1L
torveényben foglaltakat a Kjt.-ben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

VL. rész
Egyéb — a falugondnoki szolgaltatis fenntartisaval kapcsolatos — eléirasok

Személyi feltételek

Az onkorményzat a falugondnoki szolgalat ellatasahoz megfelelé kategoridaju jogositvannyal
rendelkez6 1 {6 kozalkalmazottat alkalmaz.
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A kézalkalmazott munkakére: falugondnok, kdzvetlen felettese a polgarmester,

A falugondnok kételes elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakér betdltéséhez
sziikséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnoki szolgaltatdst végzd koteles a munkéltaté dltal tédmogatott kotelezd
tovabbképzéseken részt venni,

A falugondnoki szolgaltatast végzd szamdra lehetdséget kell biztositani — a feladatellatashoz
szikséges — kozossépi Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel és mds
intézményekkel térténd kapcsolattartdsra (megyei vagy regiondlis falugondnoki egyesiiletek,
Magyar Tanya- és Falugondnoki Szévetség, Falugondnoki Héldzat Orszdgos Modszertani
Osztalya).

A falugondnoki szolgéltatast végz6 koteles a szocidlis szolgéltatast végz6 munkatirsakra
vonatkoz6 etikai szabalyokat betartani.

A falugondnoki szolgaltatist végzd koteles minden munkanapon, illetve a munkaid6n tali
munkaba rendelés esetén az elbirt id6ben munkéra jelentkezni munkavégzésre alkalmas
allapotban.

A falugondnoki szolgiltatist végzé esetleges egészségiigyi, fizioldgiai allapotvaltozasét
kételes munkaltatojanak miel6bb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez
kiiléndsen vonatkozik a gépjarmiivezetés aldli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok
ellatasaban az emlitett problémék miatt nem akadalyozott.

Helyettesités

A fenntarté a falugondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot helyettessel cllatni. A

helyettesités megoldhatd:

— akkreditalt képzésen tanis{tvanyt szerzett helyettes falugondnokkal vagy

— a szomszédos tarskidzség falugondnokaval,

— a falugondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd szocialis
képesitéssel rendelkezé személy feladatellatasaval.

Targyi feltételek

A feladat elvégzéséhez szilkséges gépjarmiivet zart helyen, az Snkormanyzat tulajdonét
képezd Nydgér, Pet6fi S. u. 15. szdm alatti ingatlan udvaran talalhat6 garazsban kell tarolni. A
falugondnoki szolgéltatist vépzs koteles a gépjarmiivet hasznilat utdn minden nap ezen a
helyen leéllitani. A falugondnoki szolgaltatast végz0 koteles a gépkocsit rendben, tisztdn
tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni (km-6raallés). .

A falugondnoki szolgaltatist végzé tevékenységének, a szolgdltatasok igénybevételének
dokumentalasdra az elbirt és erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyt hasznélja.

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki

gépjarmti mellett a feladatellatdsdhoz szitkséges egyéb, a szolgaltatist fenntartd
rendelkezésére 4116 eszkozoket is hasznalni (szamitdgép, internet, telefon stb.).

A fenntart6 sajat koltségén — az elltottakkal valé kapcsolattartds, a megoldandé feladatokrol
vald gyors Criesiilés és a hasonléan gyors problémamegoldds érdekében — mobiltelefon
hasz_nalatg‘g biztosit a falugondnok szamaéra.

A falugondriok a feladatai ellatdsshoz készpénzalloméanyra jogosult, ennek Osszege havi
50.000,- Ft. .
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A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentildsara a
személyes gondoskodast nyujtd szociadlis intézmények szakmai feladatairdl €s muikodésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (I. 07.) SzCsM rendelet 39.§ (4) bekezdésében meghatarozott
tevékenységnaplot hasznal.

VIL rész
Osszegzés — varhato eredmények

A falugondnoki szolgaltatas altal csokkenthetéek a kisteleptilési jellegbdl adodd hatranyok. A
szolgaltatas keretében megvalosulo, szinte mindenre kiterjedd segitségnyjtas, a lakossaggal
vald bizalmi viszony kialakulasa €s erdsitése hatékonyan €s magasabb szinvonalon miikddteti
a szocialis ellatorendszert.

Kiillénosen és kiemelten a nyugdijasok €s a raszorulok igénylik a szolgaltatast, hiszen néhany
egyeddl €16, id0s személy szdmara szinte az egyetlen kapcsolatot jelenti a kiilvilaggal.

Az egészségligyl ellatas tekintetében jelentkez6 gondokat is hatékonyan orvosolja a
falugondnoki szolgaltatds. A betegek orvoshoz szallitasaval és gyogyszereik beszerzésével
olyan egészségligyi alapfeladat ellatashoz nyujt segitséget a szolgdltatds, amelyet jelenleg
esetleg csak nagy nehézségek 4ran, kisebb-nagyobb koltségraforditassal tudnak igénybe
venni. E tekintetben az els6sorban az id6s, kronikus betegségekkel kiizdé személyek szamara
jelentkezik pozitiv hatas, de akut betegségek esetén is a szolgaltatas lehetosége mindenki
szamara el6nyds.

A gépjarmii hasznalataval lehetGvé valik, hogy szorosabb tarsadalmi és szakmai kapcsolat
alakuljon ki a kornyezo telepiiléseken miikodo szocidlis alap és szakositott ellatast nyujté
intézményekkel.

A kereskedelmi ellatas alacsony szinvonala miatt a nagyobb bevasarlasok a gépjarmtvel nem
rendelkez6k szamara szinte kivitelezhetetlenek, a gépjarmii miikodtetésével lehetéveé valik,
hogy a kisnyugdijasok, illetve az alacsony jovedelmuek idoszakonként az olcso arucikkeket a
nagyobb varosokban (Sarvar, Szombathely) szerezz¢k be.

Osszességében tehat megallapithato, hogy a falugondnoki szolgéltatas miikodtetése a lakossag
szamara hasznos ¢és szlikséges szolgaltatasokat lathat el: az 6vodas koruakt6l egészen a
nyugdijas rétegig, szinte a lakossag minden korosztilyat érintve, segitséget nyujthat az
oktatasi, kulturdlis, egészségiigyi és kommunalis stb. feladatok megolddsiban egyarant.

Zaradék:
Nyégér Kozség Onkormdnyzatinak Képviselo-testiilete nevében - a veszélyhelyzetre
figyelemmel - a polgdrmester a szakmai programot az 5/2021. (I1. 05.) szdmu hatdirozatdval
Sogadta el. Ezzel egyidejiileg a 27/2015. (IV. 27.) szamiu hatdrozattal elfogadott szakmai
program hatdalydt veszti.

Ny6gér, 2021. februar 5.

(:Nagy%éroly:

polgarmester
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